СОВЕТ ДЕПУТАТОВ

муниципального округа
Бутырский

РЕШЕНИЕ

27.02.2014 года № 01-01-3/3

Об информации и.о. директора 
ГБУ ТЦСО «Алексеевский»
ДСЗН города Москвы 

о работе центра в 2013 году
       В соответствии с пунктом 6 части 1 статьи 1 Закона города Москвы                    от 11 июля 2012 года № 39 «О наделении органов местного самоуправления муниципальных округов в города Москве отдельными полномочиями                 города Москвы», заслушав информацию и.о. директора Государственного бюджетного учреждения города Москвы «Территориальный Центр социального обслуживания «Алексеевский» Департамента социальной защиты населения города Москвы (ГБУ ТЦСО «Алексеевский») Никифоровой Е.В. о работе центра в 2013 году, Совет депутатов муниципального округа Бутырский решил:
       1. Принять информацию о работе ГБУ ТЦСО «Алексеевский»                              в 2013 году к сведению.

       2. Отметить, что ГБУ ТЦСО «Алексеевский»: 
       1) завершен комплекс мероприятий по реформированию системы социального обслуживания населения города Москвы;

       2) оказывает полный комплекс мероприятий по социальному обслуживанию жителей города Москвы; 

       3) оценивается жителями Бутырского района города Москвы                              как современное учреждение, добросовестно и своевременно осуществляющее социальное обслуживание декретированных групп граждан.
       3. Направить настоящее решение в Департамент социальной защиты населения города Москвы и Департамент территориальных органов исполнительной  власти  города  Москвы.

       4. Опубликовать настоящее решение в журнале «Московский муниципальный вестник» и разместить на официальном сайте муниципального округа Бутырский.
       5. Контроль за выполнением настоящего решения возложить на Главу муниципального округа Бутырский Осипенко А.П.

Глава муниципального округа Бутырский                     
     А.П. Осипенко
Заведующая филиалом «Бутырский» 

Любовь Владимировна Веремкович

моб. 8-916-541-52-99

раб. 8-495-619-34-83 

Итоги работы филиала «Бутырский»

ГБУ ТЦСО «Алексеевский» в 2013 году
и перспективы развития Центра на 2014г.

Добрый день, уважаемые депутаты!

       В 2013 г. работа филиала «Бутырский» ГБУ ТЦСО «Алексеевский» строилась в соответствии с планами работы и  комплексными программами мер социальной  поддержки жителей города Москвы по следующим направлениям социального обслуживания:

       1. Социальное обслуживание на дому (6 отделений ОСО - 720 чел.)

       2. Социально – медицинское обслуживание на дому (1,0 отделение ОСМО - 60 чел.)

       3.  Срочное социальное обслуживание  

       4. Отделение дневного пребывания  - 30 человек ежемесячно.

       5. Отделение социальной реабилитации инвалидов – 370 чел.

       В компьютерной базе данных Центра 8508 человека.

       На 01.01.2014г., в связи с модернизацией системы социальной защиты населения – сокращением ОСМО, в отделении социального обслуживания    на дому состоит –750 человек.
       Государственное задание на 2013г. по всем отделениям выполнено         на 100 %.

       В 2013 году число одиноких и одинокопроживающих граждан                            на обслуживании на дому составляло 720 чел., что составляет 96 % от общего количества обслуживаемых на дому.

       В 2013 году на социальное обслуживание на дому было принято                   106 человек. Из них  38 одиноких и 68  одиноко проживающих граждан. 

        Со всеми гражданами, принятыми на социальное обслуживание на дому заключены Договора на оказание услуг нестационарного социального обслуживания.  

       Социальными работниками  ОСО и ОСМО оказаны 254060 услуги.

       Медицинскими сестрами ОСМО оказано 17724  услуг.

       В 4 квартале 2014 года была проведена паспортизация клиентов ОСМО. По результатам паспортизации из 5 отделений социально-медицинского обслуживания на дому (районы: Алексеевский,  Бутырский, Марфино, Марьина Роща и Останкинский) было сформировано 2 ОСМО. Одно из этих отделений функционирует на базе филиала "Марьина Роща" и обслуживает 100 клиентов из районов Бутырский, Марфино и Марьина Роща.

       В филиале «Бутырский» реализуется окружная программа «Альянс тепла и заботы» с мая по октябрь. Социальные работники проводят информационно - разъяснительную работу с обучением конкретным методам, приемам, обеспечивающим эффективное использование энергетических ресурсов, заполняют энергетические паспорта,  оказывают содействие в мероприятиях по замене ламп на энергосберегающие, установке приборов учета холодной и горячей воды, проведении необходимых ремонтных работ, направленных на экономию тепло и электроресурсов. Количество участников программы - 224 чел., что на  человек 39 больше,  чем в 2012 году  (в 2012г. - 185 чел.). Это говорит о том, что заведующими ОСО ведется информационно-разъяснительная работа с клиентами надомных отделений и уделяется большое внимание.

       Также реализуется окружная программа «Секреты долголетия».                     Это комплекс мероприятий, направленных на поддержание физического                и социального статуса клиентов, профилактику их преждевременного старения. В реализации данной  программы  участвует 301 клиент филиала «Бутырский». Программа включает в себя физическую реабилитацию: фитотерапию, ароматерапию, наибольшим спросом пользуется оздоровительная гимнастика по Вахромеевой и витаминотерапию. Социальная реабилитация подразумевает участие в культурно-досуговых мероприятиях в сопровождении социального работника, общение                          на домашнем телефоне.

       В 2013 году сотрудниками филиала было оказано платных услуг                     на сумму 312,769 тыс.руб. 

       Количество граждан, обратившихся за оказанием платных социальных услуг – 201 чел.  Всего в 2013 году  было оказано 1439 платных услуг.

       На социальном патронате в Центре в 2013 г. состояло 968  ветеранов ВОВ из них: УВОВ-112 чел., ИВОВ-31 чел., тружеников тыла - 602 чел.,  вдов инвалидов и участников ВОВ - 223 чел. проживающих в районе Бутырский (из них 209  чел на социальном обслуживании на дому).  

       Заведующие   надомных отделений  ведут постоянный учет и  контроль  за выявлением и удовлетворением нуждаемости в социальной помощи  ветеранов войны, состоящих на социальном патронаже. Социальные работники ежеквартально проводят обследование по телефону, посещают ветеранов на дому, ведут социальные паспорта на ветеранов войны. Поздравляют  участников ВОВ   с памятными и  праздничными датами.               Так, например:  В рамках празднования 68-ой годовщины Победы в  районе прошёл ряд окружных благотворительных акций при  совместном участии  Советов молодых специалистов филиала «Бутырский», Управы района, РУСЗН, учащихся  школ района.

       В ходе акции «Поклон тебе, солдат России» прошло поздравление                 на дому 286 ветеранов  ВОВ, в первую очередь одиноких. Дети и молодёжь поздравили ветеранов специально изготовленными открытками                                 и сувенирами, показали мини-представления с чтением стихотворений                       и исполнением песен. 

       К 72-й годовщине битвы под Москвой   было организовано поздравление   23 участников Обороны Москвы  с привлечением  12 чел.  сотрудников  филиала -  членов Совета молодежи   с вручением сладких  подарков, цветов и поздравительных  открыток. 

       В группе риска на конец 2013 года составляло 1150 человек. За полгода по личному заявлению снято с социального сопровождения 5 человек. 

       В соответствии с приказом Департамента социальной защиты населения г. Москвы с 29 марта по 31 мая 2013 года  для выявления нуждаемости                    и оказания адресной помощи  социальными работниками совместно                          с представителями общественных организаций было проведено анкетирование
инвалидов 1 группы и 2 группы 3 степени. Всего в списке на анкетирование 733 человека. Из них: проанкетировано  636  чел.                         По результатам
анкетирования была выявлена нуждаемость:                         товары длительного пользования, реабилитационные услуги, установка "тревожной кнопки" (браслета), услуги психолога, юриста,  материальная помощь, продовольственная, вещевая помощь.

       С 2000 года проходят конкурсы профессионального мастерства социальных работников. 

       Победителем районного этапа конкурса «Социальный работник – 2013» стала специалист по социальной работе отделения реабилитации инвалидов Физицкая Майя Эдуардовна, которая представляла наш Центр на окружном этапе  конкурса профессионального мастерства.

       Сотрудники филиала приняли активное участие в подготовке                             и проведении выборов Мэра города Москвы, которые прошли в сентябре 2013 года. 

       2 октября в нашем Центре проводился День открытых дверей,                          в программу которого были включены видео презентация, концертная программа, мастер-классы, консультации юриста, психолога и специалистов, был организован «Чайный стол» для представителей старшего поколения.

       В течение 2013 года с целью выявления лиц, занимающихся бродяжничеством, а также оказания нуждающимся социальной, медицинской и иной помощи еженедельно  проводилась акция «Социальный патруль».  Всего было  выявлено 23 чел. лиц БОМЖ. В ходе рейдов раздавалась справочная информация,   вещевая помощь (б\у), сигареты и продукты (лапша быстрого приготовления, чай, печенье и т.п.), купленные на  средства сотрудников филиала. 

       Традиционно в декабре 2013 г. проходила общегородская акция «Теплый клубок», в которой  приняли участие сотрудники филиала                       и волонтеры: из клуба  прикладного творчества «Мастерица».                                 Всего - 12   чел.  Собранные вещи  были переданы детям  в Социально Реабилитационный Центр  «Отрадное».

       Отделение дневного пребывания.

       Государственное задание нестационарного социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в форме дневного пребывания выполнено на 100 %. В течение года ОДП  было организовано 11 смен по 30 чел. Таким образом, социальную поддержку получили 330 малоимущих пенсионеров и инвалидов  на общую сумму  821 тыс.700 руб.  
       В 2013 году на базе отделения дневного пребывания  работали 12 клубов кружков, количество участников 170 человек.

       В компьютерном клубе при ОДП обучение прошли 67 человек,                        32 -  в филиале, 26 – на базе школы № 1236, 9 - на базе библиотеки № 82,                из них 52 - пенсионеры, 15 – инвалиды.

       В течение года проводились выставки  прикладного творчества чл. клуба «Уютный дом» - 21 выставка. 

       - ко Дню Защитника Отечества посетили 30 чел. 

       - к Международному женскому дню;  посетили 55 чел. 

       - к Пасхе;   посетили 83 чел.

       - ко Дню весны и труда; посетили 65 чел. 

       - ко Дню Победы; посетили 100 чел.

       - ко Дню любви, семьи и верности;  посетили 50 чел. 

       - ко Дню города; посетили 80 чел.

       - ко Дню старшего поколения;  посетили 80 чел. 

       - к Международному Дню инвалидов; посетили 50 чел.

       - к Новому году и Рождеству Христову посетили 110 чел.

       Всего выставки посетили более 1000 человек.

        В течение 2013 г.  на базе отделения дневного пребывания успешно реализуется программа «Университет 3-го возраста», слушателями которого стали  клиенты ОДП.  (330 чел.)   Реализация образовательной программы для пенсионеров «Университет 3-го возраста» проводится по следующим направлениям:

       - культура и искусство;  домашняя экономика;  здоровый образ жизни;

       - правовой лекторий;  компьютерная грамотность;  изобразительное искусство;  профилактика хронических заболеваний.

       В рамках Университета созданы 5 факультетов: «Знание сила», «Компьютер  и мы», Социальный туризм, Академия здоровья, Мир искусств.

     В 2013 году медсестра ОДП прошла обучение и получила сертификат инструктора по «скандинавской ходьбе».

       Специалисты отделения срочного социального обслуживания.

       В 2013 году продуктовую помощь получили  1018 чел., из них 158 наборов получили люди, страдающие сахарным диабетом. Вещевую помощь получили  150 человек.

       60 ветеранов ВОВ и труда  были обеспечены горячим питанием                          в столовой «Пропиком» при Управе Района.

       В октябре 2013 года была введена новая форма оказания продуктовой помощи - продуктовый сертификат. За 4 кв. было выдано - 579 сертификатов.

       Отделение социальной реабилитации инвалидов.
       За 2013 год 370 клиентам была оказана услуга «Комплексная реабилитация лиц с ограничениями жизнедеятельности в нестационарной форме» на базе отделения социальной реабилитации инвалидов филиала «Бутырский» ГБУ ТЦСО «Алексеевский». По состоянию на 01.01.2014 года      в информационную систему учета и контроля реабилитационных услуг (регистр)   введены сведения  на  5719 инвалидах.

       На базе отделения социальной реабилитации инвалидов филиала «Бутырский» с 01.07.2008 г. по настоящее время реализуется программа «Социальная геронтология». За 2013 год курс по программе «Социальная геронтология» прошли 75 человек. В рамках программы проводится работа по оказанию комплекса медицинских услуг в филиале ГОУ ВПО РГМУ Росздрава «НКЦ Геронтология». По результатам прохождения курса реабилитации по программе «Социальная геронтология» в 2013 году                          8 человек были направлены в филиал ГОУ ВПО РГМУ Росздрава                       «НКЦ Геронтологии» (за счет средств Префектуры СВАО).

       Положительным моментом в реабилитации клиентов является  работа   на базе отделения  школ и клубов, направленных на реабилитацию личности клиента. На базе отделения функционируют следующие клубы и школы:

       1. Клуб «Спортивный досуг». Работа его направлена на восстановление и укрепление физической и духовной активности клиентов.                                      Самым интересным направлением деятельности клуба является  участие клиентов в проведении спортивных мероприятий. Клиенты участвуют                      в различных соревнованиях и спартакиадах в которых, благодаря усилиям, желанию и физическим возможностям они занимают призовые места
       2. Школа «Здоровый образ жизни», работа данной школы направлена  на улучшение социальной адаптации посредством активации и развития навыков группового и межличностного взаимодействия, активации интеллектуального потенциала неформальных связей среди участников группы, что способствует преодолению проблемы одиночества и повышению качества жизни в целом. 

       3. Школа «Здоровье без лекарств»  направлена на поддержание состояния здоровья клиентов отделения  реабилитации методами фитотерапии.
       4.
   Школа «Помоги себе сам» - направлена на формирование адекватного отношения к своему психическому и физическому здоровью                 и образу жизни, на медицинское просвещение клиентов, ориентацию                     на здоровый образ жизни, здоровое питание, приобретение практических навыков само и взаимопомощи при функциональных расстройствах,                       на физическое развитие и самоопределение в сфере свободного времени.

       5. Школа «Гимнастика тела» направлена на укрепление связок                        и суставов, развитие гибкости и повышение мышечного тонуса, предупреждение остеохондроза позвоночника,  и на его лечение, повышение выносливости, координации и равновесия, тренировку сердца, нормализацию артериального давления. Программа разработана для тех, кому                       не рекомендованы высокоинтенсивные и ударные нагрузки. В работе данной школы используются методики: суставной гимнастики по авторской оздоровительной методике М.С. Норбекова, Реабилитационная программа  по авторской оздоровительной методике В.В. Касьянова, Лечебная гимнастика для позвоночника по авторской методике Е. А. Плужник, Кардио-степ». 

       6. Школа «Адаптация» направлена на максимальное восстановление способностей инвалидов, пенсионеров к самостоятельной общественной                 и семейно-бытовой деятельности. В рамках школы осуществляется информирование об Индивидуальной программе реабилитации (цель                       и задачи ИПР, порядок ее оформления и получения, законодательно-нормативная база, права и обязанности инвалида, его семьи, переосвидетельствование и пр.). 

       7. Клуб любителей кино «Киноман» - работа нацелена на психо-социальную реабилитацию клиентов отделения посредствам коммуникативного тренинга, реализованного через просмотр и обсуждение кинофильма.
       8. 01.10.2013 года в отделении открылся клуб «Надежда», работа которого направлена на социокультурную реабилитацию и интеграцию молодых инвалидов в возрасте от 18 до 35 лет в общество посредством организации игровых форм реабилитации, культурно-досуговых мероприятий, экскурсионных маршрутов, дружеских чаепитий и т.д. Основной целью работы данного клуба является социализация и интеграция в современное общество молодых людей с ограниченными возможностями здоровья.

       В период с 01.01.2013 года по 30.09.2013 года на базе отделения реабилитации функционировали следующие психологические клубы: 

       «Маяк» - работа направлена на психологическое просвещение молодых людей с ограниченными возможностями, проведение групповых тренингов на повышение уровня взаимодействия, на формирование адекватного отношения к болезни, регуляцию психического и эмоционального состояния.

       «Зеркало души» - социально-психологическая адаптация категорий населения, нуждающихся в психологической помощи и поддержке,                          в развитии саморегуляции, повышении самооценки, стрессоустойчивости                 и коммуникабельности.
       Ежемесячно клубы и школы посещает 25-30 клиентов отделения.

       С 2013 года в отделении реабилитации филиала «Бутырский» проходит исследование эффективности телесно-ориентированных методов психотерапии в реабилитации больных рассеянным склерозом. Инициатором данного исследования выступает Межрегиональная общественная организация инвалидов «Московское общество рассеянного склероза». Данная работа ведется в рамках реализации Соглашения о сотрудничестве, заключенного по  поручению ДСЗН г. Москвы между ГБУ ТЦСО «Алексеевский» и Межрегиональной общественной организацией инвалидов «Московское общество рассеянного склероза». 

       С 16 января 2013 года и по настоящее время групповые занятия                        для инвалидов, страдающих рассеянным склерозом и другими демиелинизирующими заболеваниями проводятся еженедельно по средам                в малых группах по 7-10 человек на базе  отделения социальной реабилитации инвалидов филиала «Бутырский». Исследование планируется проводить в течение 2,5 лет, с привлечением сертифицированных специалистов немецкой школы психосоматики, работающих на волонтёрской основе, и добровольном участии  членов «МосОРС» (данное направление работы не включено в государственное задание отделения).

       В сентябре 2013 года между отделением социальной реабилитации инвалидов филиала «Бутырский» и Государственным бюджетным образовательным учреждением города Москвы центр психолого-педагогической реабилитации и коррекции "Ирида" заключено соглашение              о сотрудничестве. С сентября 2013 года 10 детей-инвалидов (в возрасте                       от 3-х до 18-ти лет), проживающие на территории района «Бутырский» еженедельно (2 раз в неделю) посещают занятия канистерапией                                  и изодеятельностью. Курс занятий рассчитан на три месяца (данное направление работы не включено в государственное задание отделения).
       На благотворительной основе клиенты отделения реабилитации получают абонемент в плавательный бассейн: ФОК «Яуза», ДЮСШ № 80 (дети-инвалиды) на три месяца. В 2013 году данной услугой воспользовались 35 инвалидов.

       Функционирует электронная библиотека для слабовидящих, оборудован уголок по трудоустройству молодых людей с инвалидностью.

       В отделении функционирует общественный Совет по делам молодых инвалидов «18+». Специалисты отделения реабилитации, не привлекая дополнительных  денежных средств, разработали экскурсионные маршруты                в рамках программы «Социальный туризм» для молодых инвалидов,                          в т.ч. маломобильных граждан. В 2013 году клиенты посетили следующие экскурсии: Московский Планетарий, Московский Зоопарк, Музей Ретро автомобилей, Музей-мастерскую народного художника СССР                               Д.А. Налбандяна, Третьяковскую галерею,  Дом-музей им. Н.К Рериха, Государственный музей изобразительных искусств им. А.С. Пушкина, Мемориальный музей Космонавтики, Мюзикл «Остров Сокровищ», Выставку восковых фигур, павильон с «Живыми акулами» на ВДНХ,  Ботанический сад при МГУ, Танковый музей, Государственный Дарвиновский музей. 
Задачи филиала на 2014 год:

       -  дальнейшее расширение спектра  платных услуг;

       - проведение анкетирования «Жителей блокадного Ленинграда», бывших узников концлагерей, одиноких пенсионеров, родившихся в период с 1938 по 1958  годы  и лиц, родившихся в период с 22 июня 1926 года по 03 сентября 1945 года, не относящихся к каким-либо льготным категориям граждан.
